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ΕΝΤΥΠΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΑΠΟ ΤΟ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΛΑΣΙΘΙΟΥ

	To Επιμελητήριο Λασιθίου στα πλαίσια των προσπαθειών του για τη συνεχή αξιολόγηση και βελτίωση των παρεχομένων υπηρεσιών, σας παρακαλεί να συμπληρώσετε το παρόν έντυπο και να μας το επιστρέψετε. 
Ευχαριστούμε εκ των προτέρων για τη συνεργασία. 

	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ/ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΑ

	Επωνυμία: 
	…………………………………………………………………………………………….

	Διεύθυνση:
	……………………………………………………………………………………………….

	Τηλέφωνο/ΦΑΞ:
	……………………………………………………………………………………………….

	e-mail:
	……………………………………………………………………………………………….

	Υπεύθυνος Επικοινωνίας:
	……………………………………………………………………………………………….

	Περίοδος Αξιολόγησης: 
	………………………………………………………Ημερομηνία:………………………..

	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

	
	Κακή


	Μέτρια
	Καλή
	Πολύ καλή
	Άριστη
	Παρατηρήσεις/

Σχόλια

	1. Πώς κρίνετε μέχρι σήμερα την ποιότητα των  προσφερόμενων υπηρεσιών από το Επιμελητήριο Λασιθίου;
	
	
	
	
	
	

	2. Έχετε ωφεληθεί εσείς προσωπικά από τις υπηρεσίες του Επιμελητηρίου και αν ναι, σε ποιο βαθμό είστε ικανοποιημένος από αυτές; 
	
	
	
	
	
	Ναι=

Όχι=

	3. Θεωρείτε ότι υπάρχει περιθώριο εμπλουτισμού και βελτίωσης των παρεχόμενων υπηρεσιών; (σημειώστε με Χ)
	
	
	
	
	
	Ναι=

Όχι=

	4. Ποιους κλάδους της τοπικής οικονομίας θεωρείτε ότι πρέπει να ενισχύσει με συγκεκριμένες δράσεις το Επιμελητήριο;  


	5. Έχετε ανάγκες που θεωρείτε ότι δεν καλύπτονται σήμερα από τις υπηρεσίες που προσφέρει το Επιμελητήριο Λασιθίου; Παρακαλώ περιγράψτε τις:


	6. Περιγράψτε προτάσεις ή παρατηρήσεις που θεωρείτε ότι θα βελτιώσουν τις παρεχόμενες υπηρεσίες του Επιμελητηρίου Λασιθίου:
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